Техническое задание (определение подрядчика на проведение работ по постгарантийному обслуживанию легковых автомобилей, арендуемых ООО  «ОДСК – Строй-Липецк»


	Наименование
	Описание характеристик и требований

	Проведение работ по постгарантийному обслуживанию и ремонту легковых автомобилей
	Наличие собственного помещения  и квалифицированного персонала для проведения работ по техническому обслуживанию, слесарному ремонту автомобилей марок Toyota, Лада и др. Обслуживание указанных марок обязательно, остальных является преимуществом.

	Стоимость нормочаса
	Не является преимуществом. 

	Помещение/персонал 
	[bookmark: _GoBack]В черте города, оснащенное не менее 5 боксов с подъемниками и количество персонала в штате, достаточного для одновременного ремонта минимум 5 автомобилей.
Наличие нескольких сервисных точек является преимуществом.

	Оборудование
	Наличие дилерского диагностического, шиномонтажного, покрасочного оборудования,  является преимуществом. 

	Оплата
	Постоплата является преимуществом.

	Срок договора
	С даты заключения договора в течение 12-ти месяцев с пролонгацией.

	Запасные части
	Обязательно наличие собственной службы доставки зап. частей. При техническом обслуживании  и ремонте обязательно применение оригинальных запасных частей или качественных аналогов по согласованию с клиентом. 

	Отзывы
	Наличие подтвержденных отзывов, благодарностей от Долгосрочное сотрудничество с различными  партерами, наличие положительных отзывов,

	Особые условия
	Полное сопровождение клиента от записи на ремонт до выпуска автомобиля из цеха, контроль технического состояния автомобиля. Отслеживание графика необходимого ремонта  авто. Ведение учетной записи по каждому автомобилю.  Обязательна возможность ремонта всех автомобилей из приложенного списка. VIN номера предоставим по дополнительному запросу.
Возможность оказания услуг в экстренных ситуациях – по звонку, за час полтора до приезда в сервис. Возможность оказания услуг по плановому техническому обслуживанию в течении 3х дней. Контроль выполнения работ с помощью онлайн-камер. Наличие большинства оригинальных или аналогичных позиций для ремонта авто, что обеспечит минимальное время простоя на авто. Сертифицированное выполнение работ по ТО и др. обслуживанию автомобилей. презентабельный внешний вид, презентабельный сервис и усовершенствованное оборудование. Наличие комнаты для ожидания.


								
